Vseobecné obchodné podmienky (VOP)

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) boli aktualizované dria 11.06.2026.

1. Zakladné ustanovenia a identifikacné udaje
predavajuceho

Tieto VOP upravuju prava a povinnosti medzi predavajucim a kupujicim (spotrebitelom) pri
nakupe produktov a tovaru prostrednictvom e-shopu na webovej stranke craftemi.sk.

Obchodné meno: Mgr. Anna-Ema Abelovski - Craftemi

Miesto podnikania / Sidlo: Krikova 18, 821 07 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 50582411

DIC: 3120128957

Zapis v registri: Zapisana v Zivnostenskom registri Okresného uradu Bratislava,
Cislo Zivnostenského registra: 110-305575

e E-mail: info@craftemi.sk

Dalej len ako "predavajuci”.

Objednavatelom (kupujucim) v internetovom obchode je kazda fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktora odosle elektronicky formular s objednavkou tovaru (produktu/ov alebo
sluzby/zieb).

Organ dozoru:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dohladu

2. Prijatie podmienok a elektronicka komunikacia

e Zavaznost’: Odoslanim objednavky na tejto webovej stranke kupujuci potvrdzuje, ze
sa oboznamil s tymito VOP, rozumie im a v plnom rozsahu s nimi suhlasi.

e Elektronicka komunikacia: Pouzivanim tejto webovej stranky kupujuci suhlasi s
tym, Ze komunikacia medzi predavajucim a kupujucim bude prebiehat primarne
elektronickou formou (prostrednictvom e-mailu), o spifia poziadavku na pisomnu
formu komunikacie.

3. DusSevné vlastnictvo (VSetky prava vyhradené)

e \Webova stranka, jej vizual, dizajn, texty, fotografie produktov, grafické spracovanie a
samotné produkty (diare, zapisniky a tlacoviny) su dusevnym vlastnictvom
predavajuceho.



Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu predavajuceho je zakazané akékolvek
kopirovanie, Sirenie, stahovanie, predaj alebo komer¢né zneuzivanie akéhokolvek
obsahu tejto webovej stranky. Vynimkou je zdielanie odkazu na e-shop za u¢elom
odporucania.

4. Pouzivanie webovej stranky a registracia

Zodpovedné pouzivanie: Kupujuci sa zavazuje nepouzivat webovu stranku na
distribaciu Skodlivého softvéru, vykonavanie automatizovaného zberu dat alebo na
¢innosti, ktoré by mohli poskodit' funkénost a dostupnost e-shopu.

Registracia uétu: Kupujuci si méze na webe vytvorit pouzivatelsky ucet. Je povinny
chranit’ svoje prihlasovacie udaje a heslo. Predavajlci nezodpoveda za zneuzitie
uctu tretou osobou v désledku nedbalosti kupujuceho.

5. Kupna zmluva a dorucenie tovaru

Uzatvorenie zmluvy: Kupna zmluva medzi predavajucim a kupujucim vznika
momentom potvrdenia objednavky zo strany predavajuceho na e-mailovu adresu
kupujuceho.

Doruéenie oddelene: Tovar je vyrabany, baleny a expedovany po uzatvoreni zmluvy
a doru€ovany kupujucemu prostrednictvom zvoleného dopravcu (Slovenska posta /
Packeta) oddelene.

Platobné podmienky: Platby za tovar prebiehaju bezpeéne prostrednictvom
Sifrovanej platobnej brany Stripe (platba kartou).

6. Pravo na odstupenie od zmluvy (Vratenie tovaru do
14 dni)

Lehota na odstupenie: Kupujuci (spotrebitel) ma pravo odstupit od kupnej zmluvy
bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni odo diia, kedy on alebo nim uréena tretia
osoba (okrem prepravcu) prevzala zakupeny tovar.

Postup pri vrateni: Pre uplatnenie tohto prava musi kupujuci informovat
predavajuceho o svojom rozhodnuti jednoznaénym vyhlasenim (napr. e-mailom na
info@craftemi.sk alebo listom). Kupujici méze pouzit vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy dostupny na webe predavajuceho.

Lehota na vratenie tovaru: Kupujuci je povinny zaslat tovar spat predavajucemu
najneskor do 14 dni odo diia oznamenia o odstupeni od zmluvy. Priame naklady na
vratenie tovaru znasa kupujuci.

Vratenie penazi: Predavajuci vrati kupujucemu vsetky prijaté platby vratane
nakladov na najlacnejSi typ ponukaného Standardného doru€enia najneskor do 14
dni od doruéenia oznamenia. Predavajuci mbze vratenie pefiazi zadrZzat dovtedy,
kym mu tovar nebude doruéeny spat alebo kym kupujuci nepredlozi doklad o jeho
odoslani.

Znizenie hodnoty: Kupujuci zodpoveda za akékolvek znizenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v désledku zaobchadzania s nim inym spésobom, nez aky je potrebny na



zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti tovaru (napr. popisany alebo posSkodeny
diar).

7. Zaruka, zodpovednost’ a obmedzenie skéd

e Webova stranka a jej obsah su poskytované tak, ako su. Predavajuci nezodpoveda
za typografické chyby alebo ob&asné technické vypadky dostupnosti webu.

e Obmedzenie zodpovednosti: Maximalna finanéna zodpovednost predavajuceho
voci kupujucemu za akékolvek skody suvisiace s nakupom alebo pouzivanim
produktov je, bez ohladu na pravnu formu konania, striktne obmedzena do vysky
sumy realne zaplatenej za danu objednavku.

8. VyssSia moc (Force Majeure)

Ziadna zo zmluvnych stran nebude povaZovana za porusovatela tychto podmienok v
pripade omeskania alebo zlyhania plnenia povinnosti (okrem povinnosti zaplatit’ za tovar), ak
toto zlyhanie vzniklo v désledku udalosti mimo primeranej kontroly danej strany (vyssia
moc), medzi ktoré patria najma prirodné katastrofy, Strajky, vojnové stavy, Statne
obmedzenia alebo zavazné globalne vypadky telekomunikacnych sieti.

9. Ochrana osobnych udajov

Informacie o tom, ako predavajuci spracuva osobné udaje kupujucich (napr. meno, adresa,
e-mail) na ucely vybavenia objednavok, su uvedené v samostatnom dokumente Zasady
ochrany osobnych udajov (GDPR), ktory je trvalo dostupny na tejto webovej stranke.

10. Alternativne riesenie sporov (ARS)

Kupujuci ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so spdsobom, ktorym predavajuci vyrieSil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci na tuto ziadost odpovie zamietavo alebo na
fu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, kupujuci ma pravo podat navrh na zacCatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (subjekt ARS) podla
zékona €. 391/2015 Z. z.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov je Slovenska
obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho riedenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
SR. Spotrebitel mbZe na podanie navrhu vyuzZit’ aj platformu pre rieSenie sporov on-line
Eurépskej komisie dostupnu na adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

11. ZavereCné ustanovenia

e Jazyk a pravo: Tieto obchodné podmienky, ako aj cela kipna zmluva, su
vyhotovené a interpretované vyhradne v slovenskom jazyku a riadia sa pravnym


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory spadaju pod jurisdikciu slovenskych
sudov.

e Aktualizacie: Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek aktualizovat.
Zmeny nadobudaju uéinnost ich zverejnenim na webovej stranke. Kupujuci vyjadruje
suhlas s aktualnym znenim VOP pri kazdom uskutoéneni nakupu.

Kontakt a na stiahnutie

V pripade akychkolvek otdzok k obchodnym podmienkam nas kontaktujte na:
info@craftemi.sk
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