
Príloha č. 2 - Formulár na odstúpenie od zmluvy 

(Tento formulár vyplňte a zašlite nám ho len v prípade, ak chcete odstúpiť od zmluvy do 14 dní 
bez udania dôvodu pri katalógovom tovare, ktorý nebol upravený podľa Vašich predstáv.) 
 
DÔLEŽITÉ UPOZORNENIE PRE KUPUJÚCICH: V súlade s bodom 8.4 písm. a) Všeobecných 
obchodných podmienok a podľa § 20 ods. 7 písm. c) Zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane 
spotrebiteľa nie je možné odstúpiť od zmluvy a vrátiť Tovar, ktorý bol zhotovený podľa 
osobitných špecifikácií spotrebiteľa alebo ktorý bol vyrobený na mieru (napr. diáre, zápisníky, 
receptáre či bloky s personalizovaným textom, menom na želanie, špecifickou farebnosťou či 
úpravou na zakázku). Tento formulár slúži výhradne na vrátenie štandardného, vopred 
vyrobeného katalógového tovaru bez osobitných úprav. 
 
Predávajúci:            ​ Mgr. Anna-Ema Abelovski 

Obchodné meno: Mgr. Anna-Ema Abelovski - Craftemi 

IČO: 50582411 

DIČ: 3120128957 

 
 

Kupujúci (Spotrebiteľ): 

Meno a priezvisko:   

Adresa bydliska:   

Vyplní Podnikateľ – fyzická osoba 

Obchodné meno:   

Adresa bydliska / Sídlo:   

IČO/Zápis   

Vyplní Podnikateľ – právnická osoba 

Obchodné meno:   

Sídlo právnickej osoby:   

IČO/údaj o zápise v Obchodnom 
registri: 

  



Podmienky vrátenia tovaru podľa VOP: 
1.​ Tovar som povinný/á zaslať späť predávajúcemu najneskôr do 14 dní od momentu 

odstúpenia od zmluvy. 
2.​ Náklady na vrátenie tovaru (poštovné/dopravu) k predávajúcemu znášam plne ja ako 

kupujúci. 
3.​ Finančné prostriedky mi budú vrátené až po doručení tovaru späť predávajúcemu alebo po 

preukázaní, že bol tovar zaslaný. 
 
 

 

 

 

 

 

 

Dátum: ​​ ​ ​ ​ ​ Podpis:  

 

 

 

Meno a priezvisko osoby, ktorá 
koná v mene Podnikateľa – 
právnickej osoby/funkcia 

  

E-mailová adresa:   

Týmto oznamujem, že odstupujem od zmluvy, ktorej predmetom bol nákup tohto štandardného 
(nepersonalizovaného) tovaru: 

Číslo objednávky a faktúry:   

Dátum objednania:   

Dátum prevzatia tovaru:   

Tovar, ktorý je reklamovaný 
(názov a kód): 

  

Prajem si vrátiť peniaze na 
bankový účet (IBAN)/iným 
spôsobom 

  


